SZOLGALTATASI SZERZODES

1. Altalanos tudnivaldk

1.1 A weboldal tulajdonosa, lizemeltetdje és adatkezeldje:

Easy Solution Kft.

Cim: 1108 Budapest, Para u. 6.

Cégjegyzékszam: 01-09-890019

adoszam: 14124507-2-42,

Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12011409-01393292-00100002
képviseletében eljar: Juhasz Robert Laszlo tigyvezetd

telefonszama: 0630/345-4006

1.2 Jelen szerzédésben az Easy Solution Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal az websorsolas.hu
weboldalon (tovabbiakban: weboldalon) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevl gazdasagi tarsasagok (tovabbiakban: Megrendeld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. a
tavollévok kozott kotott szerzodés szabalyai szerint, a Megrendel6 szerzodéses akaratanak kifejezésével.

1.3 A weboldal szolgaltatasa kizarolag Megrendelé alkalmazasaban 1év6é személy (tovabbiakban:
felhasznald) szamara elérheto.

1.4 A szerz6dés minden {igyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a weboldalon keresztiil torténik.
Ezen szolgaltatas els6sorban egy online sorsold program hasznalata, az egyéb szolgaltatasok listajat a
weboldal Szolgaltatdsok meniipontjaban, a szolgaltatasi dijakat a felhasznaloi fidkon beliil talalhato
araink meniipontban tessziik k6zz¢.

1.5 Aweboldalon térténd vasarlas elektronikus iton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen Szerzddés
3. pontjadban meghatarozott modon.

1.6 Felhasznaloink adatait a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en, kezeljiik. Adatvédelmi
Szabalyzatunkrdl az Szerz6dés 7. pontjaban olvashat bdvebben. A Megrendeld altal megadott
adatokért nem tudunk felel6sséget vallalni, az ebbdl fakadd karért cégiink felel6sséget nem vallal. Az
adatok ellendrzésére és modositasdra minden vasarlas elott lehetséget adunk.

2. A Regisztracido menete

2.1. A Szolgaltatd a regisztraci6 sordn minden felhaszndld szamara kiilon fidokot nyit ahol a
megrendeléseit megteheti és a szolgaltatas funkcioit hasznalhatja.

A regisztracio soran kotelezoen meg kell adni a kdvetkezo adatokat:
*  Cégneve

e Szamlazasi cim



e Levelezési cim
e Adoszam
e email-cim

*  jelszo

Jelen Szerzodést és a benne 1év6 Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit is ebben a fazisban lehet megismerni
és kotelezben el kell fogadni.

2.2. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatok esetén a

Szolgaltatdé fenntartja a jogot az adatok ellendrzésére és hibas adatok esetén az adott regisztracio
torlésére. Az ebbol fakado problémakért, hibakért a Szolgaltatét semminemt felelésség nem terheli.

2.3 A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Felhasznalo a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetové valik.

2.4 A Szolgaltatd minden Felhasznalot 6nallo jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a ,,Sajat adataim” meniipontban van lehetdség.

3. Arendelés menete

3.1 A ,,Licenc” meniipontra kattintva lathatova valik a rendel6 feliilet, az eddigi megrendelések és a
meglévo licencek.

* A licenc igénylés meniipontnal legordiilé meniibdl kivalaszthaté a megrendelni szandékozott
licencek darabszamat. A ,,licenc igénylés” gombra kattintva az ellen6rz6 kérdésre az ,,igénylés
elkiildése” gombot valasztva van lehetéség.

» Arendszer azonnal visszaigazolja a weboldalon hogy rogzitésre keriilt a a megrendelés tovabba
parhuzamosan egy visszaigazol6 emailt kiild a ,,sajat adataim” meniipontban megadott email
cimre a rendelés adatairdl.

* Amennyiben valamilyen eltérés vagy egyéb okbdl kifolydlag valtoztatni szeretne azt az
admin@websorsolas.hu emailcimre kiildott levelében jelezheti

* A Szolgaltatd a megrendelés rogzitését kovetden emailt kiild a megrendeldnek a fizetés
részleteirdl.

» Afizetés modja: banki atutalds vagy bankkartyas fizetés

* Bankkartyas fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetOen automatikusan aktivalodnak a
licencek és a megadott email cimre elektronikus szamlat kiildiink.

» Az banki 4tutalas esetén az Osszeg a bankszamldra vald beérkezése utan a Szolgaltatd jovairja
(felhasznalhatova teszi) a Megrendelonek az igényelt licenceket amirdl email értesitést is kiild.

3.2 A weboldalon a talalhato arak valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a modositas
a megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatidlyba. A modositas a mar megrendelt licencek vételarat
kedvezdtleniil nem befolyasolja.



3.5 A Szolgaltatdé a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd problémakért, hibaért semminemt feleldsség nem terheli.

4. A fizetés menete

A megrendelés kifizetése torténhet atutalas Gtjan vagy bankkartyas fizetéssel.

* Banki atutalas esetén torténik a megrendelést visszaigazold emailben is szereplé Raiffeisen
Bank Zrt. 12011409-01393292-00100002 bankszamlaszamra kell elutalni a megrendelt licencek
arat. Az utalas megérkezésétol szamitottan fogjuk tudni teljesiteni a megrendelést.

* Bankkartyas fizetés esetén a vasarlot atiranyitjuk az OTP Mobil Kft. - SimplePay bankartyas
fizetési feliiletére. Ezen a feliileten lehetséges a rendelés ellenértékének a kifizetése. Sikeres
fizetés esetén a SimplePay ad errdl egy visszajelzést szamunkra amelytol szamitottan kezdjik
teljesiteni a megrendelést. A bankkartya adatok a webaruhaz tizemeltetdjéhez nem jutnak el. A
szolgaltatast nyajto OTP Mobil Kft. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény
melyrol részletesebben itt tajékozodhat:
https://intezmenykereso.mnb.hu/Details/Index?LId=163002&Entity Type=Institute&expandAc
cordions=IntezmenyAlapadatok
Részletes tajékoztatast az OTP Mobil Kft. bankkartya szolgaltatasarol az alabbi linken talal:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

5. Felhasznalasi feltételek

5.1 Az weboldal funkcidinak hasznalatanak a feltétele, hogy a Megrendeld a regisztracié soran megadott
email cim és jelszo segitségével bejelentkezik a Szolgaltato altal tizemeltett rendszerbe.

5.2 A szolgaltatdsok igénybevételére a hét minden napjan 24 oOrdban lehetdség van, a rendszeres
karbantartasi idészakok kivételével, amelyrdl Szolgaltatd emailben legalabb 2 nappal el6zdleg
tajékoztatja a Megrendelot.

5.3 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy mivel az felhasznaldi fiokok elérhetdsége a nyilvanos Internet
halézat tjan torténik, a nyilvanos Internet halozat a Megrendeld és Szolgaltaté kozotti szakaszanak
kiesése esetén a szolgaltatds nem elérhetd, ezen szakaszok kieséséért Szolgaltatdo nem tud felelosséget
vallalni. A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatas elérését a sajat oldalarol magas rendelkezésre allasu
Internet hozzaférés utjan biztositja.

5.4 Felek vallaljak, hogy az Osszes, a jelen szerzddéssel és annak teljesitésével kapcsolatban
tudomasukra jutott minden informaciét, mint iizleti titkot szigortan bizalmasan kezelnek. Uzleti titok a
gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden olyan tény, informacio, megoldas vagy adat, amelynek
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszerii
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné.

5.5 A Szolgaltaté a Megrendel6 oldalan 1év6 informatikai hardware és software tekintetében nem vallal
semmiféle felel6sséget. Ebbdl kifolyolag az ezek helytelen mikodése miatt bekovetkezd, nem
szandékosan torténd licenc felhasznalasaért a Szolgaltatd anyagi feleldsséget nem tud vallalni.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff

5.6. A Szolgaltato éves atlagban legalabb 98%-os rendelkezésre allast biztosit a Megrendel6 részére. A
Szolgaltatd altal garantalt rendelkezésre allas idejébe beletartozik a Szolgaltatoé altal bejelentett
karbantartas ideje is.

5.7 A Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, és hozzajarulasat adja, hogy a Szolgaltatdé rendszere
sorsolasi licenc felhasznalasakor tarolja a sorsolasi jegyzokonyvet amelyen szerepel a sorsolasi ideje,
helye, a sorsolasi bizottsag tagjainak a neve, a nyeremények nyerteseinek adatai, a potnyertesek adatai.

6 Elallas joga, mddja, kovetkezményei

6.1 A Felhasznal6 a megrendeléstl 2 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat. A Felhasznalo elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatdi adatok kozott feltiintetett telefonszadmon, postai vagy e-mail cimen kozolheti
a Szolgaltatoval.

6.2 Minden dijkoételes szolgaltatas inditasa végleges, azonban a szolgaltatas meghitsulasa esetén — mely
az Szolgaltatasi Szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban egyértelmiien a Szolgaltatd rovasara irhato - a
Megrendelé egyenleg jovairasra, pénzvisszatéritésre jogosult. Szolgaltatasok véletleniil torténd
megrendelése esetén visszatéritésre nincs lehetdség.

6.3 A Megrendel6 jogosult a szerzédést rendkiviili felmondassal a Szolgaltatonak cimzett irasbeli
felmondassal azonnali hatallyal felmondani, ha a szolgaltatds harom egymast koveté napon nem érhetd
el, ide nem értve az 5.3 pontban foglalt azon kiesést, amelyért Szolgaltaté nem felel.

7. Adatvédelemi tajékoztatd

7.1. Az adatvédelmi tdjékoztatd célja, hogy meghatarozza a Szolgaltatd (a tovabbiakban: Adatkezeld)
altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és az Adatkezeld adatvédelmi és adatkezelési
politikajat, amelyet az Adatkezel6 magara nézve kotelezd érvénnyel ismer el. Jelen szabalyok
kialakitdsakor az Adatkezeld kiilonds tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Unids adatvédelmi
rendeletet, az Europai Parlament és a Tanacs (EU.) 2016/679 szamu rendeletét, és a ,,29-es
munkacsoport” allasfoglalasait, valamint az alkalmazas kapcsolodd tagéllami eldirasait, és annak
jogharmonizaciot célzé torvényeit, rendeleteit €s ajanlésait.

A jelen tajékoztatod célja, hogy az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatdsok minden teriiletén, minden
természetes személy szamara - tekintet nélkiil nemzetiségére vagy lakohelyére - biztositva legyenek az
Erintettek személyes adataikhoz fiiz6dé jogai, és alapveté szabadsagjogait, kiilonosen a maganélethez
vald jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak elektronikus, gépi és kézi adatkezelése soran
(adatvédelem).

Az Adatkezeld elkdtelezett ligyfelei, partnerei személyes adatainak védelmében, személyes adataikat
bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan adatbiztonsagi, adatvédelmi, technikai és szervezési



intézkedést, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

7.2. Fogalom meghatarozasok

Erintett: minden olyan természetes személy, akinek személyes adatait az adatkezeld rogziti, kezeli,
tarolja.

Személyes adat: Az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo barmely
informacid, amivel elérhetdé vagy azonosithatdo az érintett a WP29-es munkacsoport szerint még
dinamikus IP cim is személyes adat lehet. Személyes adatnak minésiil tobbek kozott: név, lakcim, anyja
neve, szililetési hely, id6, okmanyazonositok, telefonszam, e-mail cim, felhasznalonév, bankszamla
adatok.

WP29-es munkacsoport: (Az adatvédelmi irdnyelv 29. cikke alapjan létrehozott adatvédelmi
munkacsoport mely az Eurdpai Tanacs mellett dolgozik és 6ssze fogja hangolni (féhatdsagi funkciojaban
a tagallami feliigyeleti hatosagokat).

http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/workinggroup/

Adatkezel6: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatokat kezeli. Adatkezeld minden olyan személy vagy szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a személy vagy szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.

7.3. A websorsolas.hu iizemeltetdje és egyben adatkezeldje az Easy Solution Kft. A z Adatkezeld 2018.
majus 25. napjaval kinevezett Adatvédelmi Felelossel rendelkezik, Adatvédelmi Tisztviseld
kinevezésére nem kotelezett. Az Adatvédelmi Felel6s feladatait Fullajtar Arpad latja el, aki az
info@easysolution.hu email cimen érhet6 el.

7.4 Latogatasa soran ellen6rzo fajlt (cookie) kaphat weboldalunktol, az oldalunk latogatottsagat mérd
kiilso, fiiggetlen auditalod szolgaltatasoktdl (Google Analytics). A cookiek elfogadasa nem kételezd
(bongészoprogramjaban letilthatja), 4m egyes szolgaltatasaink csak ezek elfogadasaval vehetdk igénybe.
A mérési adatok kezelésérdl az adatkezelok tudnak részletes felvilagositast nyudjtani.

7.4.1 Cookie-k (siitik) kezelése
Meghatarozas: A HTTP-siiti (altalaban egyszeriien siiti, illetve angolul cookie) egy informacidocsomag,
amelyet a szerver kiild a webbongészonek, majd a bongészo visszakiild a szervernek minden, a szerver



felé iranyitott kérés alkalmaval. A siitiket maga a webszerver hozza 1étre a bongészé segitségével a
felhasznalo gépén, ahol azok egy elkiilonitett kdnyvtarban keriilnek tarolasra.

Kétféle siitit hasznalunk iddszakosat és allandot. Az iddszakos siitik olyan ideiglenes fajlok, amelyek a

bejelentkezett idoszak végéig, vagy az alkalmazas (bongészd) bezarasaig maradnak a felhasznalo

eszkozén. Az allandd cookie-k pedig a paraméteriikben meghatarozott ideig, vagy manualis torlésiikig

vannak jelen a felhasznalo eszkozén.

* Elemz6 Cookie-k- arra szolgalnak, hogy figyelemmel kisérhessiik, hogy a latogatéink hova
kattintnak a weboldalon, és rogzithessiik milyen tartalom érdekli 6ket.

* Partneri Cookie-k- arra szolgalnak, hogy nyomon kovethessiik a veliink partneri megallapodasban
allo weboldalakrol torténd latogatasokat (Barion Pixel alap verzid)

»  Technikai Cookie-k- elengedhetetlenck a weboldal futtatasahoz.

* Funkcionalis Cookie-k- elengedhetetlenek ahhoz, hogy a felhasznaldink elérhessék az altaluk
igényelt szolgaltatasainkat.

A cookie-k hasznalataval nem kezeliink személyes adatokat a latogatoknak lehetdségiik van a cookiekat
tordlni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai
alatt.

7.4.2 Google szolgaltatasokhoz kapcsolodo cookie-k

Weboldalunk miikodésekor az alabbi google szolgaltatasokat hasznaljuk:

* Google Ads - A Google Ads (korabbi nevén Google AdWords és Google AdWords Express) olyan
online hirdetési megoldas, amelyet a vallalkozasok arra hasznalnak, hogy népszerisitsék
termékeiket és szolgaltatasaikat a Google Keresés, valamint a YouTube szolgaltatasban és mas
webhelyeken az interneten.

* Google Analytics Ez egy olyan szolgaltatas, ami részletes statisztikat nyujt egy weboldal
forgalmarol. A f6 cél, hogy optimalizalni lehessen a reklamokat a Google Analytics analizise alapjan,
tehat hogy a latogatok melyik oldalrol kattintottak at, mennyi ideig maradtak az oldalon, és a
foldrajzi elhelyezkedésiik szerint. A Google Analytics f6leg belsd cookie-k segitségével ad jelentést
a Google Analytics-ligyfelek webhelyein zajl6 1atogatoi tevékenységekrol.

A felhasznalok letilthatjak az Gsszes cookie-t, illetve kiilon-kiilon is tordlhetik az egyes cookie-kat
(tovabbi inf6 itt: https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=hu).
A Google adatvédelmi nyilatkozata az itt: https://policies.google.com/

7.5 A Szolgéltatast kizarolag nem természetes személy szerzodott partnereink vehetik igénybe.
Természetes személy azonosité adatokat nem gyijtiink, a partner alkalmazasaban all6 kapcsolattarto
kizarolag céges e-mailjével regisztralhat az email cim megadédsaval. A partner kapcsolattartojanak
megvaltozasadval — bejelentésre —a kapcsolattarté adatait haladéktalanul tordljiik. Partneri bejelentés
hijan a kapcsolattartot megilleti az adatai torléséhez valo jog.

7.6. A megrendeléssel egy idoben rogzitésre keriilnek a megrendelésedhez kotddd adatok is
(megrendelés ideje, megrendelési azonosito, fizetés mddja, licenc darabszam).



7.7. A megrendeléshez kot6do adatokat — az addzasi €s szamviteli jogszabalyokban rogzitett adatok
kivételével, melyeket a jogszabalyok altal meghatarozott ideig tarolunk - az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig Orizziik.

7.8. Az adatokhoz kizarolag az Easy Solution Kft. munkatarsai és a webtarhelyet biztosité Tag21 Kft.
rendszergazdak férhetnek hozza.

7.9 Az online bankkartyas fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas esetében az adatfeldolgozo az OTP
Mobil Szolgaltato Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Adoészam: 24386106-2-42

Székhely: Vaciat 135-139. B. ép. 5. em.

Postacim: Vaci at 135-139. B. ép. 5. em.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefonszam: 06 1 3666 611; 06 70 3666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611

Tudomasul veszem, hogy a(z) EasySolution Kft. 1108 Budapest, Para u. 6.) adatkezel6 altal a(z)
www.websorsolas.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az
OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
érintett szamlazasi nevét és cimét, a rendelés szamat és idOpontjat Az adatfeldolgozé altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken
tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Részletes adatvédelmi tajékoztatd: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan kézremiikodik az online bankkartyas
fizetés végrehajtasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett szamlazasi nevét és cimét, a rendelés
szamat és idOpontjat a polgari jogi eléviilési idon beliil kezeli. A bankkartya adatok a webaruhaz
iizemeltetdjéhez nem jutnak el.

7.10 Az online sorsol6 program hasznélatakor a sorsoldsi adatbazist a felhasznalonak fel kell toltenie a
Szolgaltatd rendszerébe. A sorsolas céljabol feltoltott adatok tekintetében a Szolgaltatd kizardlag
adatfeldolgozénak mindsiil. A feltoltott adatbazist a felhasznald barmikor térdlni tudja (kézzel tudja
tordlni a kampanyat a kuka ikonnal a fOoldalon) illetve amennyiben nem teszi akkor a kampany
beallitasa oldalon az Eredmény/adatbazis torlése mezonél megadott nap szerint (ami a beéllitadsok
mentéstdl eltelt napok szama) automatikusan €s véglegesen torlddik. Az Eredmény/adatbazis torlése
mez0 kitoltés kdteles mez6 amennyiben ez iiresen marad az oldal nem engedi elmenteni a beallitdsokat
¢s ebben az esetben nem toltédik fel a sorsoldsi adatbazist sem. A feltoltott adatbazisokra azok
strukturdjara illetve az abban 1évd adatok adatvédelmi megfelelésére a Szolgaltatonak semmilyen
ralatasa nincs ezért ezekért felelosséget nem vallal.

7.11. A webtarhelyet biztositd adatfeldolgozé a fennallo szolgaltatasi szerzodés alapjan az adatokat a
szolgaltatasi szerz6dés megsziinésével véglegesen tordlni koteles rendszereibol.

7.12 A sorsolasok befejeztével egy PDF Kkiterjesztésii sorsolasi jegyzokonyv generalodik amely a
Felhasznalo altal kivalasztott ideig tarolasra keriil (a fentebb emlitett Eredmény/adatbazis torlése


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

mezonél megadhatdé nap szerint). Ez a meghatarozott idétartam a nyertesek kiértesitése céljabol
maximum 30 nap ami utan ezeket az adatok is automatikusan és véglegesen torolodnek.

Ezen jegyz6konyvon a kovetkezd személyes adatok tarolodnak:

» sorsolasi bizottsag tagjai (olyan amit a felhasznalo el6zetesen megad az erre kijelolt helyen)
» nyertesek adatai (az adatbazisban szerepld: név, cim, emailcim, telefonszam, egyéb adat)

» potnyertesek adatai (az adatbazisban szerepld: név, cim, emailcim, telefonszam, egyéb adat)

7.13 A megjelolt céloktol eltéro célra a személyes adatokat nem hasznaljuk fel. Az adatokat — az addzasi
¢s szamviteli jogszabalyokban rogzitett adatok kivételével, melyeket a jogszabalyok altal meghatarozott
ideig tarolunk - az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig érizziik A regisztraciot kérés esetén toroljik.

7.14 Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, tovabba megteszi mindazokat a technikai
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi rendelkezések
megvaldsulasahoz sziikségesek. A Felhasznalo altal megadott adatokért, azok helyességéért, teljességért
¢és valddisagaért a Felhasznalo felelGs. A tévesen megadott adatokbdl ered6 karokért az Adatkezeld akkor
sem felel, ha az adat téves jellegét felismerhette.

7.15 Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a felhasznalok el6zetes
értesitése nélkiil egyoldalian modositsa. A modositast az Adatkezeld minden esetben az hatalybalépést
megel6zden 15 nappal elérhetévé tesz a weboldalan a hatalyban 1év6tol fiiggetlendl. A hatalyat vesztette
tajékoztatot archivalja. A modositas hatalyba 1épését megeldzden és azt kovetden is joga van visszavonni
a hozzajarulassal kezelt adatok tekintetében. Amennyiben nem vonja vissza ugy elfogadottnak kell
tekinteni a hatalyos modositott adatvédelmi nyilatkozatot.

Valamennyi, az adatvédelmi nyilatkozatunkban kozzétett metodus az Erintett személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos eljarasra vonatkozik. A nem személyes adatok kezelésével kapcsolatban kiilon
nyilatkozatot nem tesziink.

7.16. Adatvédelmi incidens bejelentése: tekintettel arra, hogy adatvédelmi incidensek barmelyik
adatkezeldnél eléfordulhatnak, és ilyen esetekben az adatkezel6knek a rendeletben meghatarozott és a
tagallami szabalyozasban pontositott hataridében kell reagalniuk, fontos, hogy mint Adatkezelé mindent
megtesziink az incidensek megel6zésére. Az Adatkezeld belsdé szabalyzatban rendezte az incidensek
kezelésével kapcsolatos teenddket, felel6sségi koroket (ez tartalmazza a hatdsdg felé torténd
bejelentéssel kapcsolatos tennivalokat és az érintettek tajékoztatdsaval kapcsolatos Iépéseket is) Az
incidensek belsd nyilvantartasi rend;jét kialakitotta.

Ugyanakkor kérjiik Felhasznaloinkat, hogy amennyiben barmilyen arra utal6 jelet éreznek weboldalunk
hasznalata soran, amely arra utal, hogy:

- személyes adataik feletti rendelkezés elvesztették vagy a jogaik korlatozasat észlelik
- aszemélyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést tapasztalnak

- adatok bizalmas jellegének sériilését, feltételezik

azt az Adatkezel6 adatvédelmi felel6sének haladéktalanul jelezzék, hogy megtehessiik a sziikséges



1épéseket.
7.17. Erintettek jogai és altalanos jogorvoslati lehetdségei

A hozzaférés joga: az FErintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

A torléshez valo jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil torélje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Erintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valo jog: ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni
koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszeriien elvarhat6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezelé Adatkezeldket, hogy az Erintett kérelmezte téliik a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo joga: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az FErintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsObbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadilyoznid az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

Atiltakozashoz valo jog: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen,



Az Frintett jogorvoslati lehetéségei: amennyiben az Erintettet tiltakozasa ellenére személyes adatai

kezelésével kapcsolatban jogsérelem éri, Gigy az alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet:

Téajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését

Hozzajarulas jogalapjan kezelt adatok tekintetében kérheti a személyes adatok torlését.
Visszavonhatja hozzajarulasat.

Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt, illet6leg az altalunk megbizott feldolgozo altal
feldolgozott adatairol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol.

A Felhasznald személyes adatat toroljiik, ha kezelése jogellenes, ha azt kéri, ha az adatkezelés
célja megszlint, ha az hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhato — feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki - vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart, azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a személyes adatok kezelése vagy tovabbitidsa kizarolag az Adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte el

a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik

az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb egy

hénap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdt

irasban tdjékoztatja. Ha a Adatkezeld az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, annak

alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta. Amennyiben a Felhaszndlo Adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet,

az ellen - annak ko6zlésétdl szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat. A birésag soron kiviil jar el.

A perre az Adatkezeld székhelye szerinti birosag illetékes, de a per — az érintett valasztasa szerint — az

érintett lakohelye szerinti birdsag eldtt is megindithato.

Adatvédelmi fohatosag: az Adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsdg Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag 1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu



8. Feleldsség

8.1 Az Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egylittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

8.2 A szolgaltatas oldala olyan kapcsolodasi pontotokat (linket) tartalmazhat, amely mas szolgaltato
oldalara vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem
vallal felelGsséget.

9. Egyebek

9.1 A weboldal Linux/PHP alapokon miik6dé informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer
biztonsagi frissitéseit.

9.2 A weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét és a technologiaval egyiitt jaro hibalehetéségek elfogadasat.

9.3 A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen Szerzédés feltételeit egyoldalian modositani. A modositasok
¢letbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el
kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Budapest, 2024. 01. 23.



